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DI COSA PARLEREMO 

-! un modello di soccorso 

extraospedaliero 

-! figure sanitarie non 

mediche   

-! percorso formativo  

-   ruoli e competenze 
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LA CONFEDERAZIONE 

SVIZZERA  

•! Superficie 41.285   

km! 

•! Abitanti 7.858.000 

•! Densità 188 ab/km2 

•! 4 lingue ufficiali 

•! 26 cantoni 
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CANTONE TICINO 

•! Superficie 2.812km! 

•! Abitanti 340.121 

•! Densità 121 ab/km! 
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PROVINCIA DI COMO 

•! Superficie 

1.288,07km! 

•! Abitanti 590.577 

•! Densità 455    

ab/km! 
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CONFRONTO bacino 

2009 Cant. Ticino Prov. Como 

Superficie 2.812 Km2 1.288 km! 

Abitatnti 340.121  590.577 

Densità 121 ab./km! 455 ab./km! 

Interventi 20.758 39.200 

Ab:Int 16,38 15 
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MEZZI COMO TICINO 

MSB  notturno 0 0 

MSB  notturno con inf. 1 0 

MSB  diurno 15 0 

MSB  notturno 25 0 

MSB  solo WE 2 0 

MSA  (Med. e Inf.) 3 8 

MSA  Med. 1 0 

MSIntermedio Inf. 2 0 

MSA diurno  0 18 (SP) 

MSA  notturno 0 13 (SP) 

MSA solo WE 0 0 

Totale 48 38 
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L’ORGANIZZAZIONE  

DEL S. E. IN TICINO 

1978 
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COMPRENDE: 
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 IN NUMERI 2009 

•! 1 elicottero GRAND 

109 DA VINCI 

•! 50 MT 

•! 130 professionisti 

(med., Inf. spec., SP) 

•! 400 SV 

•! 21.067 missioni 

(19.812 pz.) 
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La FCTSA ha lo scopo di: 

•! Promuovere e assicurare la qualità del soccorso pre-ospedaliero a livello 

cantonale. 

•! Coordinare l operato degli enti e favorire la collaborazione tra gli stessi. 

•! Fornire la consulenza allo scopo  di promuovere lo sviluppo degli enti, il 

loro perfezionamento tecnico e la formazione del personale. 

•! Fungere da interlocutore ufficiale con l autorità pubblica ed i partners 
istituzionali per tutti gli aspetti di interesse generale degli enti e del soccorso 

preospedaliero. 

•! Assumere mandati speciali. 

•! Promuovere la formazione del pronto soccorso sanitario nella popolazione. 

                                      (Statuto FCTSA) (Legge sul servizio pre-ospedaliero di soccorso e trasporto sanitario 26 giugno 2001) 
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L’ATTIVAZIONE DEI SERVIZI DI SOCCORSO 

EXTRAOSPEDALIERI AVVIENE ATTRAVERSO  

LA FORMULAZIONE DEL NUMERO UNICO 

DI CHIAMATA 

La centrale, attiva dal settembre 1995, assicura la gestione di:  

•! Richieste per soccorso sanitario e per ricovero in istituto ospedaliero (urgenti e non)  

•! Informazioni di carattere sanitario: 091 800 18 28 (picchetti medici, farmacie di turno)  
•! Chiamate provenienti da sistemi di allarme per persone sole (Telesoccorso, Telealarm).  

•! Allarme e supporto alla conduzione e al coordinamento dell intervento sanitario in caso di 
incidente maggiore 

26-10-2011 
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QUALI SONO LE FIGURE CHE 

LAVORANO NEL SOCCORSO 

EXTRAOSPEDALIERO? 

•! Medico d’urgenza 

•! Infermiere specialista 

•! Soccorritore professionale 

•! Soccorritore volontario 

26-10-2011 
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Brevetto A 

Prestazione gratuita (FCTSA, Dip. Op. Sociali, 

Inter. Sviz. Salvat.) 

Ruolo assistenza a SD, IS e medico 

Autista Ambulanza 
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PERCORSO FORMATIVO 

SOCCORRITORE VOLONTARIO 

BREVETTO A 

Corso di 170 ore con esami finali. 

Argomenti trattati.  

•! Organizzazione del servizio, ruolo e competenze. 

•! Materiale e suo utilizzo: barella, asse spinale, Ferno Ked, materasso 
a depressione, sedia pieghevole, apparecchio PA, saturometro, 

apparecchio glicemia. Defibrillatore e materiale vario. 

•! Anatomia e fisiologia: sistema respiratorio, circolatorio, SNC, 

apparato locomotore, parti molli, 

•! Fisiopatologia degli apparati trattati sopra. 

•! Rilevamento parametri vitali FC, PA, FR, Glicemia, Glascow Coma 

Score. 

•! Controllo delle vie aeree , Ambu, Guedel, materiale intubazione, 

tecnica di aspirazione orofaringea. 
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PERCORSO FORMATIVO SOCCORRITORE 

VOLONTARIO BREVETTO A 

•! Le patologie cardiache acute, il monitoraggio e l interpretazione 

•! BLSD con vari REA training. 

•! La cinetica del trauma, il paziente traumatologico e il suo 

trattamento. 

•! Il paziente ustionato 

•! Conoscenza del territorio, topografia, rilevamento coordinate uso 

navigatore satellitare. 

•! La comunicazione via radio. 

•! La modulistica. 

•! Legislazione sanitaria. 

•! Il segreto professionale. 

•! Esercitazioni in vari scenari. 
26-10-2011 
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  -  1998 formazione SD riconosciuta CRS  

  -  Gestione Div. Form. Professionale (Form. Socio San.) 

  -  Formazione triennale  

  Per ulteriori info www.vrs.ch  
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PERCORSO FORMATIVO 

SOCCORRITORE DIPLOMATO 

Anno di 

corso 

Ore lezioni 

teoriche 

Ore 

formazione 

pratica 

1 668 1092 

2 699 1092 

3 464 1386 
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PROGRAMMA FORMAZIONE TEORICA  

PRIMO ANNO 

Unità 1 Interazione uomo-ambiente 

Modulo 1 Salute e ambiente/i di vita                        ore 103 

Modulo 2 Sviluppo globale della persona                ore 180 

Unità 2  Crisi e adattamento 

Modulo 1 La scoperta di sé                                      ore  30 

Unità 3 Sviluppo professionale 

Modulo 1 Aspetti amministrativi e pedagogici         ore  45 

Modulo 2 Evoluzione della professione                   ore  18 

Modulo 3 Metodi di ricerca                                      ore 115 

Modulo 4 Aspetti tecnici professionali                     ore  28 

Unità 4 Proposte e interventi di assistenza 

Modulo 1 La comunicazione                                    ore  18 

Modulo 2 Tecniche di intervento                              ore 107 

Modulo 4 Etica                                                         ore 12 
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PROGRAMMA FORMAZIONE TEORICA  

SECONDO ANNO 

Unità 1 Interazione uomo – ambiente 

Modulo 1 Salute e ambiente/i di vita.                         ore 104 

Modulo 2 L individuo, il gruppo e la comunità.           ore  12 

Unità 2 Crisi e adattamento 

Modulo 1 La scoperta di sé                                        ore  30 

Modulo 2 La crisi e la sua evoluzione                       ore 102 

Unità 3 Sviluppo professionale                                   

Modulo 1 Aspetti amministrativi  e pedagogici          ore  42 

Modulo 2 Evoluzione della professione                     ore 39 

Modulo 3 Metodi di ricerca                                        ore 159 

Modulo 4 Aspetti tecnici professionali                       ore 37 

Modulo 5 La collaborazione interdisciplinare            ore 21 

Unità 4 Prospettive e interventi di assistenza 

Modulo 1 La relazione professionale                        ore  18 

Modulo 2 Le tecniche di intervento                           ore  123 

Modulo 3 Etica                                                          ore 12 
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PROGRAMMA FORMAZIONE TEORICA  

TERZO ANNO 
Unità 1 Interazione uomo – ambiente   

Modulo 1 Salute e ambiente di vita                                   ore 54 

Unità 2 Crisi e adattamento   

Modulo 1 La scoperta di sé                                              ore 30 

Modulo 2 La crisi e la sua evoluzione                              ore 73 

Unità 3 Sviluppo professionale 

Modulo 1 Aspetti amministrativi e pedagogici                 ore 46 

Modulo 2 Evoluzione della professione                          ore 18 

Modulo 3 Metodi di ricerca                                             ore 80 

Modulo 4 Aspetti tecnici professionale                           ore 14 

Modulo 5 La collaborazione interdisciplinare                 ore 18 

Unità 4  Proposte e interventi di assistenza   

Modulo 1  Le tecniche di intervento                               ore 119 

Modulo 2 Etica                                                               ore 12 
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 Formazione infermieristica di base,  

 una specializzazione in anestesiologia o cure intense e  

 la formazione di soccorritore professionale.  

Esercita la propria attività professionale in una struttura di soccorso 
pre-ospedaliero e opera in conformità di competenze che può 
esercitare in parte su base autonoma e in parte su delega medica. 
In quest ultimo caso dispone di un livello di autonomia superiore a 
quello del soccorritore professionale. 
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LE RAPPRESENTAZIONI 
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Questo lavoro ha potuto essere realizzato grazie al cofinanziamento da parte
dell'Ufficio federale della formazione professionale e della tecnologia.

La versione originale è redatta in tedesco.
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I PROCESSI DI LAVORO IN SINTESI 
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 Formazione infermieristica di base, una 
specializzazione in anestesiologia o cure 
intense e la formazione di soccorritore 
professionale.  

 Esercita la propria attività professionale in 
una struttura di soccorso pre-ospedaliero e 
opera in conformità di competenze che può 
esercitare in parte su base autonoma e in 
parte su delega medica.  
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PERFEZIONAMENTO E 

AVANZAMENTO 

•! incontri 

•! seminari  

•! corsi 

•! congressi  

•! scuole-quadri  

•! scuola professionale 

superiore nel ramo 

assistenziale (livelli I e 

II) 

•! capo/a gruppo 

•! capo/a infermiera/e 

docente 

•! direttore/trice di scuola 

26-10-2011 Padovese Stefano  
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RISORSE DEL SOCCORSO 
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ATTI MEDICO 

DELEGATI 

     Gli atti medico delegati sono una serie di misure terapeutiche 

codificate, normalmente di competenza medica, ma che nel caso 

specifico dei servizi di soccorso extraospedaliero vengono delegati 

ai soccorritori professionali e agli infermieri specialisti. 

     In questi protocolli sono comprese tecniche specifiche quali: 

•! incanulazione venosa  

•! posa ago intraosseo  

•! intubazione tracheale d'urgenza  

•! coniotomia d'urgenza  

•! defibrillazione - cardioversione  

•! posa drenaggio pleurico 

•! somministrazione di medicamenti specifici per l’urgenza 

26-10-2011 
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•!Garantire al paziente in pericolo di vita un trattamento 
preospedaliero avanzato, omogeneo e unificato sulla 
base dei più recenti sviluppi e conoscenze della medicina 
preospedaliera 

•!Favorire l adozione di programmi di valutazione della 
qualità delle cure. 
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  SCOPO DEGLI ALGORITMI 
  E DEGLI ATTI MEDICO 
DELEGATI 



CONDIZIONI PER A.M.D. 

In riferimento alla legislazione esistente nel Canton Ticino i 
protocolli contenuti in questa pubblicazione possono 
essere applicati unicamente da personale con formazione 
professionale specifica nell urgenza, sulla base di 
un autorizzazione individuale scritta da parte 
dell operatore sanitario prescrittore. 

In alcun caso gli operatori sanitari prescrittori (direttori 
sanitari) si ritengono responsabili per applicazioni da parte 
di personale non autorizzato. 
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C.M. e C.M.D.S. FCTSA   
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•!Rappresentante FCTSA 

•!Rappresentanti Soccoritori Professionali 

•!Rappresentanti Scuola Cantonale S.P. 

•!Rappresentanti Medici EOC 

•!10 Medici  
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AMD 13a. Intubazione d’urgenza 

 
 
 
Gestione del tubo OT 
 

• Solo dopo aver controllato la corretta posizione del 
tubo OT interrompere la manovra di Sellick. 

• E' consigliato l’uso di fissatubi (attenzione alla stasi 
giugulare). 

 
Intubazione non riuscita 
 

• Dopo ogni tentativo di intubazione procedere a 
ventilazione con maschera e pallone con ossigeno 
ad alto flusso per 60"-90" sotto Sellick 

• È sconsigliata la ripetizione di dosi di succinilcolina 
• Dopo tre tentativi non riusciti 

A.  Ventilazione con maschera-pallone possibile: 
trasporto in ospedale 

B.  Ventilazione non possibile e/o inefficace: 
• Posa di una maschera laringea (LMA) 
• Se inefficace: coniotomia 

 
 
 

 
 
 
Gestione delle vie aeree in pediatria (0-7 anni) 
 
• Intubazione solo se autorizzazione personale 

specifica (esperienza e training regolare) 
• Ventilazione con maschera-pallone possibile: 

trasporto in ospedale 
• Ventilazione non possibile e/o inefficace: 

Dopo tre tentativi non riusciti di intubazione:  
• Posa di una maschera laringea (LMA) 
• Se inefficace: coniotomia  
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Broselow Pediatric Resuscitation Tape (tradotta in italiano) modificata per FCTSA 

Materiale 
Neonato 
(3-5 kg) 

Infante 
(6-9 kg) 

Bambino 
(10-11 kg) 

Ragazzino 
(12-14 kg) 

Ragazzo 
(15-18 kg) 

Ragazzo 
(19-22 kg) 

Ragazzo-grande 
(24-28 kg) 

Adulto 
(30-36 kg) 

Pallone di ventilazione bambino bambino bambino bambino-adulto bambino-adulto bambino-adulto bambino-adulto adulto 

Maschera O2  neonato neonato pediatrica pediatrica pediatrica pediatrica adulto adulto 

Güdel 
infante-piccolo 

bambino 
infante-piccolo 

bambino 
piccolo bambino bambino bambino 

bambino-piccolo 
adulto 

bambino-piccolo 
adulto 

adulto medio 

Laringoscopio (misura) 0-1 dritto 1 dritto 1 dritto 2 dritto o curvo 2 dritto o curvo 2 dritto o curvo 2-3 dritto o curvo 3 dritto o curvo 

Tubo OT (mm)  

Prematuro 2,5 
Neonato a termine 

3,0-3,5 

(! cuffiato) 

3,0-3,5 
(cuffiato) 

3,5-4,0 
(cuffiato) 

4,0-4,5 
(cuffiato) 

4,5-5,0 
(cuffiato) 

5,0-5,5 
(cuffiato) 

6,0 
(cuffiato) 

6,5 
(cuffiato) 

Profondità tubo OT (cm) 10-10,5 10-10,5 11-12 12,5-13,5 14-15 15,5-16,5 17-18 18,5-19,5 

Mandrino (F) 6 6 6 6 6 14 14 14 

Sonda aspirazione (F) 6-8 8 8-10 10 10 10 10 12 

Manicotto PA (cuff) neonato-infante neonato-infante infante-ragazzo ragazzo ragazzo ragazzo ragazzo-adulto adulto 

Catetere IV (G) 22-24 22-24 20-24 18-22 18-22 18-20 18-20 16-20 

SNG (F) 5-8 5-8 8-10 10 10-12 12-14 14-18 18 

Catetere vescicale (F) 5-8 5-8 8-10 10 10-12 10-12 12 12 

Defibrillazione-
cardioversione 

placche infante 
placche infante 

(<1 anno o 10 kg) 
placche adulto 

(> 1 anno o 10 kg)
placche adulto placche adulto placche adulto placche adulto placche adulto 

Catetere per drenaggio 
toracico (F) 

10-12 10-12 16-20 20-24 20-24 24-32 28-32 32-40 

 
Segni vitali pediatria 
Frequenza cardiaca bpm 
Età Frequenza da sveglio Media Frequenza nel sonno 
Neonato fino a 3 mesi 
3 mesi fino 2 anni 
2 anni fino 10 anni 
> 10 anni 

85-205 
100-190 
60-140 
60-100 

140 
130 
80 
75 

80-160 
75-160 
60-90 
50-90 

Frequenza respiratoria (respiri/min) Pressione sanguigna 
Età Frequenza 

Neonato 
Bambino 
Età prescolastica 
Ragazzino in età scolastica 
Adolescente 

30-60 
24-40 
22-34 
18-30 
12-16 

Pressione sistolica bambino 1 – 10 anni  
90 mm Hg +(anni età x 2) mm Hg 

Limite inferiore PA sistolica bambino 1 – 10 anni 
70 mm Hg + (anni età x 2) mm Hg 

Limite inferiore PA sistolica normale circa 90 mm Hg per bambini età > 10 anni 

Da: Gillette, Garson, Porter, et al “Moss’ Heart disease in Infant, Children & Adoleshents 
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AMD 5. Analgesia

OPQRST

Si

Si

No

No

Si

No

Si

Commissione medicaCommissione medica

AMD 

4
Dolore SCA?

Accesso al paziente

Ossigenoterapia

SpO2 95%

Via venosa

NaCl 0,9% 500 ml

Pz. incarcerato e/o con accesso 

difficile alle vie aeree?

KETAMINA 0,25 - 0,5 mg/kg
ripetibile ogni 15-20 min.

+ MIDAZOLAM 1-2 mg IV
(+ ATROPINA 0,5 mg IV  ) 

Sorveglianza, annuncio precoce e 

trasporto

dose di carico MORFINA 0.1 mg/kg

max 10 mg IV 

se PA sist >= 90 mmHg e SpO2 90%

poi 2.5 mg IV ogni 5'

 (max. 20 mg tot-dose carico-boli)

SVA>3

Dolore persistente?

FENTANYL 2-3 µg /kg 

Nausea/vomito? TROPISETRON 2 mg IV 

MORFINA 2.5 mg IV

se PA sist >= 90 mmHg

ripetibile ogni 5' (max. 10 mg)

No

Considera anestesia 

generale

AMD 

13

Valutare intensità dolore SVA

 (ev. SVS)

SVA>=6 o SVS >2

Si

No

Si

Cave

pz. intossicato da:

- alcool

- benzodiazepine

- oppiacei

pz. grande obeso

pz. anziano

pz. con BPCO severa

Ver. 1.1
Bozza discussa CDS 120109
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AMD 7 AMD 8

Respiro 

spontaneo?

Collaborante

Via venosa

NaCl 0,9% 500 ml

Morfina 2,5-5 mg i/v

Regolare parametri di 

ventilazione

EPA

Modo: CPAP+NIV

FiO2 50-100%

PEEP 5-10 mmbar

ASB 8-12 mmbar

Trigger 3 L/min

Obiettivo

SpO2 92%

BPCO

Modo: CPAP+NIV

FiO2 50-100%

PEEP 3-7 mmbar

ASB 8-12 mmbar

Trigger 3 L/min

Idealmente PEEP ! 5 per 

evitare iperinflazione 

dinamica

Considera:

ASB da aumentare 1 mmbar per volta fino a 18 

per  OBIETTIVO VTe 6ml/kg

SI

NO

NO

SI

Complicazioni

Ingestione di aria con distensione gastrica

Inalazione rigurgito gastrico

Criteri per interrompere VNI

Necessità d’intubazione oro-tracheale e protezione vie aeree

Mancato raggiungimento obiettivi

sorveglianza

AMD 7 AMD 8

Controindicazioni assolute

ACR o arresto respiratorio

Ostruzione delle vie aeree superiori

Trauma cranio-facciale

Vie aeree non protette (es: GCS <8)

Bradipnea

Pneumotorace sotto tensione

Vomito, occlusione intestinale

Grave instabilità emodinamica

Indicazioni

Esacerbazione BPCO

Edema polmonare acuto (EPA)
AMD 1

Rivalutare collaborazione

tentare applicazione VNI

Legenda:

ASB: Assisted Spontaneous Breathing

CPAP: Continuous Positive Airway Pressure

PEEP: Positive End Expiratory Pressure

NIV: Non Invasive Ventilation

Consigli per l’applicazione:

Fase iniziale: Mantenere la maschera manualmente

Supporto (ASB): Aumentare il supporto gradualmente

Limitare le perdite: Cave consumi elevati (Ideale 10 l/min)

AMD xx. Ventilazione Non Invasiva (VNI)

(Ventilatore „Oxylog 3000" Dräger)

Monitoraggio efficacia a 15-30'

MIGLIORA COSCIENZA, DIMINUISCONO FR E

DISTRESS RESIPATORIO

Considera intubazione

AMD 

13

SI

NO
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AMD 7 AMD 8

Respiro 

spontaneo?

Collaborante

Via venosa

NaCl 0,9% 500 ml

Morfina 2,5-5 mg i/v

Regolare parametri di 

ventilazione

EPA

Modo: CPAP con 

maschera / scafandro

FiO2 50-100%

PEEP 5-10 mmbar

Obiettivo

SpO2 92%

BPCO

Modo: CPAP con 

maschera / scafandro

FiO2 40 – 80 %

PEEP 5 mmbar

Idealmente PEEP ! 5 per 

evitare iperinflazione 

dinamica

NO

NO

Complicazioni

Ingestione di aria con distensione gastrica

Inalazione rigurgito gastrico

Criteri per interrompere CPAP

Necessità d’intubazione oro-tracheale e protezione vie aeree

Mancato raggiungimento obiettivi

Sorveglianza

AMD 7 AMD 8

Controindicazioni assolute

ACR  o arresto respiratorio

Ostruzione delle vie aeree superiori

Trauma cranio- facciale

Vie aeree non protette (es: GCS <8)

Bradipnea

Pneumotorace sotto tensione

Vomito, occlusione intestinale

Grave instabilità emodinamica

Indicazioni

Esacerbazione BPCO

Edema polmonare acuto (EPA)

AMD 1

Rivalutare 

collaborazione

tentare applicazione 

CPAP

Legenda:

CPAP: Continuous Positive Airway Pressure

PEEP: Positive End Expiratory Pressure

FR: Frequenza Respiratoria

Consigli per l’applicazione:

Fase iniziale: Mantenere la maschera manualmente

Limitare le perdite: Cave consumi elevati

AMD xx. Sostegno ventilatorio con CPAP

(Maschera di Boussignac / Casco)

SI

SI

SI

Monitoraggio efficacia a 15-30'

MIGLIORA COSCIENZA, DIMINUISCONO FR E

DISTRESS RESIPATORIO

NO

Considera intubazione

AMD 

13
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CONCLUSIONI 

ITALIA 4,4% 1293,24 

SVIZZERA 6,1% 2541,44 
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