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Scena Scenario Sicurezza e 
Cinematica

• Scena: evento
• Scenario:Ambiente, sfondo in cui ha luogo 

un evento, un fenomeno 
• Sicurezza: l’importante è la salute
• Cinematica: più forte sbatti più fa male
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Le trappole euristiche
http://www.snowpit.com/articles/traps%20reprint.pdf
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5 errori decisionali
BMJ 2005;230:781-83



EUREKA!
• In  Psicol ogia le euristiche sono semplici ed efficienti 

regole che son o state proposte per s piegare come le pers one 
ris olvon o problemi, danno giudizi, prendon o decisioni
ti pic amente di fr onte a pr oblemi complessi e/o informazi oni 
incomplete.

• il sistema cognitivo uman o è un sistema a ris orse limitate 
che fa us o di euristiche come efficienti strategie per 
semplificare decisioni e pr oblemi. 
http://w3.uniroma1.it/cellucci/documents/Logica%20e%20processi%20cognitivi.pdf

• Sebbene l'euristiche funzionino correttamente nella 
maggior parte delle circostanze quotidiane, in certi 
casi possono portare a sbagliare sistematicamente.
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Cos’è il pericolo?
Pericolo:

proprietà o qualità intrinseca di un 
determinato fattore (per esempio materiali o 
attrezzature di lavoro, metodi e pratiche di 
lavoro ecc.) avente il potenziale di causare 
danni. 

Ministero del Lavor o. Circol are 7 Agost o 1995, n. 102/95. 
Decreto Legislativo 19 settembre 1994, n. 626. Prime 
direttive per l'applicazione.
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Cos’è il rischio?
Rischio: 
1) possibilità di subire un danno come 

eventualità generica o per il fatto di esporsi 
a un pericolo. 

2) nella tecnica delle assicurazioni il grado, la 
percentuale di probabilità che un dato 
evento si verifichi. (dizionario Garzanti, 
quello grande!)
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Il rischio si può gestire?

Rischio: 1) possibilità di subire un danno 
come eventualità generica o per il fatto di 
esporsi a un pericolo.

Difficile ‘gestire’ una situazione di tale genere
Si può tentare di limitare i danni se si verifica, 

con risultati incerti
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Il rischio si può gestire?

Rischio: 2) nella tecnica delle assicurazioni il 
grado, la percentuale di probabilità che un 
dato evento si verifichi.

• La gestione degli ‘errori’
• La prevenzione e la formazione e il calcolo 

del rischio. 
• Non sempre si può scegliere: qual è il 

limite?
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Il rischio

Gestire i problemi tecnico-ambientali
• I° regola: non esiste il rischio ZERO
• II°: non finire in situazioni ad alto rischio
• III°: uscirne alla svelta
• IV°: “forse la cosa più importante 

dell’Universo è avere culo”
LN ovelli, A Einstein, Ci vuole una fisica bestiale. Dai buchi 

neri ai coll ant di Kim Basinger. Comix Pill ole
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Il rischio - gestione

Fattori 
ambientali

Terren o
Meteo

Equipaggiamento

Fattore umano
Condizioni fisiche

Es perienza
Capac ità tecniche

Emotività
comunicazione

Incidente potenziale
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Il fattore umano
La percezione dei pericoli e dell’ambiente ha una 

componente soggettiva importante e limitazioni 
proprie

Situational Awareness is the ability to
identify, process, and comprehend the 
critical elements of information about what
is happening to the team with regards to
the mission.  More simply, it’s knowing
what is going on around you.
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Il fattore umano

Ognuno impara per tentativi e dai propri 
errori: il primo può essere l’ultimo

Esistono molte più soluzioni ‘sbagliate’
che ‘giuste’

Incidente come somma di ‘piccoli’
errori
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Il fattore umano

Vi può essere una falsa sicurezza data 
dall’essere in gruppo (dinamiche di 
gruppo, conformismo, delega delle 
responsabilità, conflitti…)

Il rischio come valore sociale e individuale 
(giovani), la prudenza come indecisione e 
paura (anziani)

Ansia di prestazione e fretta di arrivare
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in auto !!
in auto !!
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Il rischio - priorità

Non c’è nessun senso a farsi male: un ferito non può 
soccorrerne altri e diventa un problema per la 
squadra

• 1) salvaguardia di sé
• 2) dei propri compagni di squadra
• 3) dei rimanenti
• 4) del ferito
Scala classica delle priorità della sicurezza nel 

soccorso
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Sicurezza personale
prevenzione

Formazione, Addestramento e 
Conoscenza delle manovre, 

protocolli e logiche di intervento
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Rischi ambientali

• Unicità e relativa rarità degli scenari e degli 
interventi, a rischio oggettivo e soggettivo 
alto

• Necessità di alta specializzazione e 
formazione (alto consumo di risorse ed 
energie)
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Il rischio - gestione

Uno solo comanda
e dà il VIA

ma tutti possono dire

STOP !!
Attenzione alla sicurezza reciproca 
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Sicurezza personale
prevenzione

• abbigliamento adatto, creme protettive, 
• DPI

– Casco, imbrago e pettorale, longe di sicura, 
attrezzi personali, ramponi, picche, ARVA pala 
e sonda

– occhiali da sole e protettivi
– guanti da lavoro e in nitrile o simili
– Coltello, pila frontale, telo termico segue
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Sicurezza personale
prevenzione

• Radio e comunicazioni radiotelefoniche 
individuali e di squadra

• Razioni di cibo e acqua/the
• fattori individuali e allenamento
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Il rischio

Soccorso via terra
• Tempi lunghi (permanenza nella finestra di 

rischio)
• Rischi variabili da basso a alto
• Problemi medici (paziente/soccorritori) 

variabili
• Valutazione del rischio: personale; 

responsabili CNSAS
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Rischi/pericoli ambientali
• Condizioni meteorologiche

– s ole, vento, pi oggia, nebbia, neve, fulmini, oscurità …

• temperatura
– cald o umido, fredd o, gradiente termico

• ambientali
– Terreni in pendenza, pareti verticali, altitudine, 

neve/ghiaccio slavine, terreni instabili, piene di t orrente 
crolli…

• Specifici in ambienti chiusi
– Fumi, gas, piene in grotta, crolli, unica via di fuga…
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Rischi ambientali - danni
• lesioni da luce (neve-ghiacciai-altitudine)
• ipotermia e congelamento
• esaurimento da calore, colpo di sole e 

disidratazione, ustioni solari
• mal di montagna – alta quota
• allergia a puntura di insetti (api etc.) e 

polline, malori/IMA e altre patologie 
mediche

• Intossicazioni da fumi/gas, annegamento …
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Rischi ambientali - danni
• Distorsioni, lussazione, fratture, traumi da 

caduta oggetti dall’alto e da precipitazione
• Asfissia e traumi da valanga
• Ferite da taglio, schiacciamento, ustioni
• Traumi da sbilanciamento/trasporto pesi, di 

tipo acuto e cronico, lesioni articolari da 
sovraccarico
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Sicurezza personale
Rischi biologici

Dovuti al contatto con sangue o altri liquidi 
biologici (saliva, vomito, etc)

• epatite B
• epatite C
• HIV (AIDS)
• Tetano 

Corpo Nazionale di Soccorso Alpino 
e Speleologico CNSASMM2010 42



Sicurezza personale
prevenzione

• Vaccinazione antitetanica
• Vaccinazione anti-epatite B
• DPI: guanti in nitrile o simili, occhiali di 

protezione, protezione da aghi …
• lavaggio delle mani, dei materiali, rispetto 

norme igieniche (!?)
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Sicurezza personale

la legge 81/08 ora è applicabile alle associazioni di 
volontariato, equiparando il volontario al 

lavoratore dipendente !
• informare il personale dei rischi e delle norme di 

prevenzione, fare corsi appositi, sorveglianza 
sanitaria, protocolli per incidenti  …

• disporre e vigilare affinché gli operatori rispettino 
le comuni norme igieniche e di buon senso  …
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Il soccorso aereoIl soccorso aereo
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Il rischio

Il soccorso aereo
• Localizzazione rapida, evacuazione rapida
• Possibilità di assistenza al Paziente durante 

il trasporto; trasporto più ‘protetto’
• A bordo: valutazione dei rischi 

responsabilità del pilota
• A terra: responsabilità del tecnico CNSAS
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Il rischio

• Il maggior numero di incidenti o near-
misses si ha in operazioni o esercitazioni 
con elicottero

• Tempi brevi per decisioni, controlli e azioni
• Troppa confidenza o poca confidenza con le 

operazioni a terra e a bordo
• Emotività; imprevisti non controllabili, 
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http://www.sicurinmontagna.it/
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